Managementul echipei de proiect
Modulul 8

Managementul echipei de proiect este un proces complex care implica
coordonarea eforturilor mai multor persoane pentru a atinge obiectivele stabilite
pentru un proiect.

Iata cateva sfaturi generale pentru a gestiona eficient o echipa de proiect:

Stabiliti obiective clare - Definirea obiectivelor proiectului si asigurarea ca toti
membrii echipei au o intelegere clara a acestora este esentiala pentru succesul
proiectului.

Stabiliti roluri si responsabilitati clare - Asigurati-va ca fiecare membru al echipei
are o intelegere clara a rolului lor in proiect si ca sunt responsabili pentru anumite
sarcini si rezultate.

Comunicati des si clar - Comunicarea deschisa si clara este esentiald pentru a
asigura ca toti membrii echipei sunt pe aceeasi pagind si c¢d proiectul este in
continuare pe drumul cel bun.

Gestionati problemele in mod eficient - Problemele pot aparea in orice moment
intr-un proiect, iar gestionarea lor eficientad poate fi cheia succesului. Asigurati-va



ca sunteti disponibil pentru a raspunde la probleme si ca sunteti pregatit sa luati
decizii rapid.

Recunoasteti si apreciati performantele - Recunoasterea efortului si succesului
membrilor echipei este importantd pentru a mentine moralul si motivatia.
Asigurati-va ca apreciati munca echipei in mod regulat si ca le multumiti pentru
contributia lor la proiect.

Imbunatatiti-va continuu - Reflectati asupra modului in care ati gestionat proiectul
si incercati s identificati lucrurile care s-au desfasurat bine si cele care puteau fi
imbunatatite. Acest lucru va va ajuta sa gestionati viitoarele proiecte in mod mai
eficient.

Asigurati-va cd toti membrii echipei sunt implicati si motivate - Creati un mediu
de lucru pozitiv si motivant pentru membrii echipei, asigurdndu-va ca sunt
implicati in deciziile importante ale proiectului si ca se simt valorizati si
respectati.

Managerul de proiect —responsabilitati, rolul managerului de proiect

Managerul de proiect are o responsabilitate cheie Tn planificarea, implementarea
si finalizarea unui proiect in timpul, bugetul si scopul specificat. Rolul
managerului de proiect este de a coordona eforturile membrilor echipei pentru a
asigura ca proiectul este finalizat cu succes si In conformitate cu specificatiile
initiale. In general, responsabilititile managerului de proiect includ urmaitoarele:

Definirea obiectivelor proiectului - Managerul de proiect trebuie sa colaboreze cu
proprietarul proiectului si alte parti interesate pentru a defini obiectivele,
livrabilele, calendarul si bugetul proiectului.

Planificarea proiectului - Managerul de proiect trebuie sa elaboreze un plan
detaliat pentru proiect, care sd includa toate activitatile necesare, termenele limita,
resursele necesare si responsabilititile.

Organizarea echipei - Managerul de proiect trebuie sa selecteze si sa organizeze
echipa de proiect, sa defineasca rolurile si responsabilitatile membrilor echipei si
sa asigure o comunicare eficienta intre acestia.

Monitorizarea si controlul - Managerul de proiect trebuie sa monitorizeze si sa
controleze proiectul pe masurad ce acesta avanseaza, pentru a se asigura ca este
livrat in conformitate cu specificatiile si ca este finalizat in timpul, bugetul si
scopul specificat.

Comunicarea - Managerul de proiect trebuie sa comunice eficient cu toti membrii
echipei de proiect, proprietarul proiectului si alte parti interesate in legatura cu
starea proiectului si problemele intalnite.



Gestionarea riscurilor - Managerul de proiect trebuie sa identifice si sa gestioneze
riscurile proiectului, pentru a minimiza impactul negativ asupra proiectului.

Incheierea proiectului - Managerul de proiect trebuie si asigure finalizarea
proiectului, inclusiv predarea livrabilelor, evaluarea performantei si
documentarea lectiilor invatate.

Rolul managerului de proiect este de a asigura ca proiectul este livrat cu succes si
in conformitate cu specificatiile initiale, de a gestiona echipele si de a comunica
eficient cu toti membrii echipei, proprietarul proiectului si alte parti interesate.
Managerul de proiect trebuie sa fie un lider bun, sa aiba abilitati de organizare si
de planificare, sd fie orientat spre rezultate si sd aibd o viziune globala asupra
proiectului.

Rolurile managerului de proiect sunt:

-interpersonal
-decizional
-informational

In ceea ce priveste rolurile interpersonale, managerul de proiect trebuie sa fie
capabil:

> sa rezolve disputele din echipa,

» sa trateze eficient cu oameni cu diferite nivele de pregatire,

» sa creeze unitatea echipei,

» sa focalizeze si sa motiveze membrii echipei pentru atingerea obiectivelor,
» sa construiasca relatii pozitive interpersonale.

Managerul de proiect trebuie sa isi asume si roluri informationale in scopul
mentinerii informate a participantilor la proiect. In acest scop, managerul de
proiect trebuie sa Indeplineasca urmatoarele cerinte:

» sa programeze si sa conduca sedintele echipei,
» sa elaboreze si sa actualizeze graficele de lucru pentru membrii echipei,

» sa comunice conducerii superioare sau detindtorilor de interese viziunea
asupra proiectului,

» sa raspunda prin actiuni/indicatii/actualizari ale planului la informatiile
primite privind rezultatele, calitatea si furniturile proiectului.



Pe parcursul desfasurarii lor, proiectele implica luarea a nenumarate decizii. Cand
este nevoie de un rol decizional, managerul de proiect trebuie sa ia urmatoarele
masuri si aceasta tinand cont de oamenii afectati de alegerile facute:

sa faca o distinctie intre caracteristici si beneficii,
sa aloce in mod adecvat resurse daca proiectul este in intarziere,

sa mentind un echilibru intre costuri, timp si rezultate,
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sa previna “alunecari” ale scopului (cand proiectele devin din ce in ce mai
mari si mai complexe) si depasiri ale bugetului (cdnd banii devin
insuficienti).

Asa cum am vazut si in analiza responsabilititilor managerului de proiect, acesta
este “parintele” proiectului. Avand aceasta calitate, trebuie sa i1 asume toate
responsabilitatile si sa aplice toate instrumentele necesare pentru atingerea
obiectivelor. Putem adauga la lista de roluri enuntate mai sus rolul de leader, de
negociator, de mediator, de comunicator si lista poate continua.

Estimarea resurselor umane intr-un proiect este un proces important care ajuta
la determinarea numarului si tipului de persoane necesare pentru a finaliza cu
succes proiectul. Iata cateva metode comune de estimare a resurselor umane in
proiect:

Estimarea de sus in jos (Top-Down) - Aceasta metoda se bazeaza pe experienta si
cunostintele managerului de proiect, care estimeaza numarul si tipul resurselor
umane necesare pe baza experientelor anterioare in proiecte similare.

Estimarea de jos Tn sus (Bottom-Up) - Aceasta metoda implica implicarea directa
a membrilor echipei de proiect pentru a estima timpul si resursele necesare pentru
fiecare activitate din proiect

Analiza comparatiei - Aceasta metodd implicd compararea proiectului actual cu
alte proiecte similare finalizate anterior pentru a determina numarul si tipul
resurselor umane necesare.

Metoda punctajului - Aceasta metoda implica acordarea unui punctaj pentru
fiecare activitate in functie de complexitate si apoi asignarea numarului de
persoane necesare in functie de punctajul total.

Estimarea istoricului - Aceasta metoda implica utilizarea datelor de la proiecte
similare din trecut pentru a estima numarul si tipul resurselor umane necesare.

Metoda expertizei - Aceastd metodd implica consultarea unor experti din
domeniul respectiv pentru a ajuta la estimarea numarului si tipul resurselor umane
necesare.



Este important sa se utilizeze mai multe metode de estimare a resurselor umane
pentru a obtine o estimare mai precisi. In plus, este important sa se tind cont de
disponibilitatea resurselor umane la momentul estimarii, precum si de schimbarile
posibile Tn timpul proiectului.

Gestionarea personalului in cadrul unui proiect implica asigurarea unei bune
comunicdri, gestionarea performantei, motivarea si dezvoltarea echipei. latd
cateva metode de gestionare a personalului Tn cadrul unui proiect:

Comunicarea deschisa si transparenta - Asigurarea unei comunicari eficiente si
deschise intre membrii echipei, managerul de proiect si alte parti interesate, este
esentiald pentru succesul proiectului. Managerul de proiect trebuie sa asigure ca
toti membrii echipei au acces la informatii relevante si sunt la curent cu evolutia
proiectului.

Evaluarea performantelor - Managerul de proiect trebuie sd monitorizeze
performanta fiecarui membru al echipei si sa ofere feedback regulat pentru a
imbunatati performanta si a asigura calitatea proiectului.

Delegarea sarcinilor - Managerul de proiect trebuie sa imparta sarcinile in mod
echitabil intre membrii echipei si sd asigure cd acestea sunt compatibile cu
abilitatile si competentele fiecarui membru al echipei.

Motivarea echipei - Managerul de proiect trebuie sa creeze un mediu de lucru
pozitiv si sd ofere recunoastere pentru munca depusd de membrii echipei.
Incurajarea si motivarea echipei va spori angajamentul si productivitatea.

Dezvoltarea personald - Managerul de proiect trebuie sa ofere oportunitati de
dezvoltare si formare pentru membrii echipei, astfel incat sa-si Imbunatateasca
abilitatile si sa-si dezvolte cariera.

Gestionarea conflictelor - Managerul de proiect trebuie sa abordeze si sa
gestioneze conflictele care apar Tn cadrul echipei. O abordare eficienta a
conflictelor va ajuta la mentinerea armoniei si productivitatii in cadrul echipei.

In general, gestionarea personalului in cadrul unui proiect implica atentie la
nevoile si abilitatile fiecarui membru al echipei si asigurarea unui mediu de lucru
pozitiv si motivant.

Formarea unei echipe puternice de proiect poate fi esentiala pentru succesul
proiectului. Iata cateva metode de formare a echipei de proiect:

Interviuri - Managerul de proiect poate efectua interviuri pentru a identifica
potentiali membri ai echipei. In timpul interviurilor, se pot evalua abilitétile si
competentele candidatilor pentru a determina potentialul lor de a contribui la
proiect.



Evaluare a abilitatilor - Managerul de proiect poate evalua abilitatile si
competentele actuale ale membrilor echipei pentru a determina cine poate fi
implicat 1n diferite sarcini si responsabilititi in cadrul proiectului.

Asigurarea sarcinilor - Managerul de proiect poate asocia sarcini diferite
membrilor echipei in functie de abilitatile lor si de nevoile proiectului. Acest lucru
poate ajuta la cresterea increderii si a eficientei in cadrul echipei.

Training si dezvoltare - Managerul de proiect poate furniza training si dezvoltare
profesionald pentru membrii echipei, pentru a-1 ajuta sa-si Tmbunatdteasca
abilitatile si sd-si dezvolte cunostintele. Acest lucru poate ajuta la crearea unei
echipe de Tnalta performanta si poate imbunatati eficienta proiectului.

Crearea unui mediu de lucru pozitiv - Managerul de proiect poate crea un mediu
de lucru pozitiv si productiv, in care membrii echipei sa se simtd confortabil sa
comunice si sd lucreze impreunda. Acest lucru poate spori colaborarea si
angajamentul echipei.

Recunoasterea si recompensarea performantei - Managerul de proiect poate oferi
recunoastere si recompense pentru performantele excelente ale membrilor
echipei. Aceste recompense pot fi sub forma de bonusuri sau recunoasteri publice
s1 pot contribui la crearea unui mediu de lucru motivant si productiv.

Formarea unei echipe puternice si motivante poate ajuta la mbunadtatirea
eficientei proiectului si poate contribui la succesul general al proiectului.

Selectarea si recrutarea resurselor umane din proiect poate fi un proces
complex si important pentru succesul proiectului. Iata cativa pasi esentiali Tn acest
proces:

Identificarea cerintelor de resurse umane - Inainte de a ncepe procesul de
recrutare, managerul de proiect trebuie sa identifice cerintele de resurse umane

pentru proiect. Acest lucru poate include abilitati, experienta, cunostinte tehnice
st soft skills.

Identificarea candidatilor - Managerul de proiect poate identifica potentiali
candidati pentru proiect prin intermediul retelei personale, agentiilor de recrutare,
postarea de anunturi de angajare si LinkedIn.

Evaluarea candidatilor - Dupa ce s-au identificat candidatii, urmatorul pas este
evaluarea lor. Acest lucru poate fi realizat prin intermediul unor interviuri,
evaluarea CV-ului si a portofoliului, teste de aptitudini si referinte de la locurile
de munca anterioare.



Selectionarea candidatilor - Dupa evaluarea candidatilor, urmeaza selectia
candidatilor potriviti pentru proiect. Aceasta poate fi realizatd prin luarea in
considerare a cerintelor de resurse umane si evaluarea performantelor candidatilor
n timpul procesului de evaluare.

Introducerea noilor membri in echipd - Dupa recrutare si selectie, noii membri ai
echipei trebuie sa fie introduceti in cadrul echipei si sa li se furnizeze informatii
si orientare despre proiect, obiectivele, sarcinile si responsabilitatile lor.

Monitorizarea si gestionarea performantei - Dupd ce noii membri ai echipei au
fost integrati in proiect, urmditorul pas este monitorizarea si gestionarea
performantei lor in timpul proiectului. Acest lucru poate include furnizarea de
feedback si coaching pentru a imbunatati performanta lor.

In general, selectia si recrutarea resurselor umane din proiect este un proces
Important pentru asigurarea succesului proiectului. Managerul de proiect trebuie
sa fie atent si sd efectueze o evaluare riguroasa a candidatilor pentru a selecta
resursele umane potrivite pentru proiectul lor.

Motivarea si recompensarea echipei de proiect sunt esentiale pentru a mentine
performanta si moralul echipei in timpul proiectului. latd cateva metode de
motivare si recompensare a echipei de proiect:

Recunoasterea performantei - Managerul de proiect poate recunoaste
performantele remarcabile ale membrilor echipei prin intermediul aprecierii
verbale, scrierii de recenzii pozitive si acordarea de premii individuale.

Cresterea responsabilitatii - O modalitate de a motiva membrii echipei este de a
le oferi mai multd responsabilitate si libertate in ceea ce priveste sarcinile si
deciziile lor. Aceasta poate fi o sursad de satisfactie si de incredere in propria lor
capacitate.

Crearea unui mediu de lucru pozitiv - Crearea unui mediu de lucru pozitiv, in care
membrii echipei se simt apreciati, confortabili si respectati poate fi un factor
important pentru motivarea si mentinerea performantei echipei.

Oferirea de beneficii - Managerul de proiect poate oferi beneficii suplimentare
membrilor echipei, cum ar fi ore flexibile, concediu platit, cursuri de formare sau
alte beneficii care sd sporeasca satisfactia angajatilor.

Bonusuri - Acordarea de bonusuri poate fi o0 modalitate eficientd de a motiva si
recompensa echipa de proiect. Aceste bonusuri pot fi oferite pentru atingerea
obiectivelor proiectului sau a unor performante remarcabile.



Asigurarea oportunitatilor de dezvoltare - O modalitate de a motiva si recompensa
echipa de proiect este de a le oferi oportunitati de dezvoltare, cum ar fi formare
sau participare la conferinte si alte evenimente relevante pentru domeniul lor de
activitate.

In general, motivarea si recompensarea echipei de proiect sunt importante pentru
mentinerea moralului i1 performantei echipei pe termen lung. Managerul de
proiect trebuie sd ia In considerare nevoile si preferintele fiecdrui membru al
echipei pentru a gisi cele mai potrivite modalitati de motivare si recompensare.

Evaluarea performantelor membrilor echipei de proiect este o sarcind
importantd pentru managerul de proiect. Evaluarea permite managerului sa
identifice punctele forte si slabe ale fiecarui membru al echipei si sa ia masuri
pentru a Tmbunatati performanta echipei. lata cateva sfaturi pentru evaluarea
performantelor membrilor echipei de proiect:

Stabiliti obiective clare - Inainte de a evalua performanta membrilor echipei, este
important sa aveti obiective clare si masurabile pentru fiecare membru al echipei.
Aceste obiective ar trebui sa se concentreze pe aspectele esentiale ale proiectului,
cum ar fi calitatea, timpul si costurile.

Folositi multiple criterii - Managerul de proiect trebuie sd utilizeze mai multe
criterii pentru evaluarea performantelor membrilor echipei. Acestea pot include
evaludri ale calitdtii muncii, respectarea termenelor limita si bugetul proiectului,
dar si capacitatea de a colabora cu ceilalti membri ai echipei.

Oferiti feedback frecvent - Feedback-ul frecvent poate fi un factor important
pentru imbunatatirea performantei membrilor echipei. Managerul de proiect ar
trebui sd ofere feedback regulat, astfel incat membrii echipei sd stie cum se
descurca si ce ar trebui sa imbunatateasca.

Evalueazd performantele in mod obiectiv - Managerul de proiect ar trebui sa
evalueze performantele in mod obiectiv, folosind criterii clar definite si evitand
judecati personale sau subiective.

Planificati o Intalnire pentru evaluare - Planificati o intdlnire personala cu fiecare
membru al echipei pentru a discuta despre evaluarea lor. Tn acest fel, puteti sa
discutati despre performanta lor si despre eventualele imbunatétiri pe care le puteti
face impreuna.

Identificati punctele forte si slabe - Evaluarea performantei ar trebui sa ajute la
identificarea punctelor forte si slabe ale fiecarui membru al echipei. Acest lucru
poate fi folosit pentru a le oferi feedback constructiv si pentru a le oferi
oportunitdti de formare si dezvoltare in domeniile in care au nevoie de
imbunatatiri.



In general, evaluarea performantelor este un proces important pentru managerul
de proiect. Prin evaluarea performantelor membrilor echipei de proiect in mod
regulat si obiectiv, managerul poate ajuta la imbunatatirea performantei echipei si
la atingerea obiectivelor proiectului.

Managementul cunostintelor este 0 abordare strategica care vizeaza colectarea,
gestionarea si partajarea cunostintelor si informatiilor pentru a spori eficienta si
productivitatea organizatiei. In cadrul unei organizatii, managementul
cunostintelor implica procese, tehnologii si practici pentru a Incuraja si facilita
schimbul de informatii si cunostinte intre angajati.

Iata cateva aspecte importante ale managementului cunostintelor:

Identificarea cunostintelor si a surselor de informatii - Tn primul rind, este
important sa identificati cunostintele si sursele de informatii care ar putea fi utile
pentru organizatie. Acestea pot fi inregistrari ale proceselor organizatiei,
experiente ale angajatilor, documente interne si externe, precum si alte surse.

Stocarea si organizarea cunostintelor - In al doilea rand, este important si stocati
si sd organizati cunostintele Intr-un mod accesibil si usor de utilizat. Acest lucru
poate fi realizat prin utilizarea bazelor de date, a sistemelor de gestionare a
documentelor sau a altor tehnologii.

Gestionarea cunostintelor - In al treilea rind, este important si gestionati
imbunatatirea proceselor de colectare si stocare a cunostintelor, precum si prin
oferirea de oportunitati de invatare si dezvoltare a angajatilor.

Partajarea cunostintelor - In cele din urmi, partajarea cunostintelor este un
element cheie al managementului cunostintelor. Acest lucru poate fi realizat prin
crearea de grupuri de lucru, platforme de colaborare, intalniri de echipa sau alte
metode prin care angajatii pot impartdsi cunostintele si experienta lor.

In general, managementul cunostintelor poate fi un factor important pentru
imbundtatirea eficientei si a productivitdtii organizatiei, prin cresterea capacitatii
de a invata, de a inova si de a se adapta la schimbarile de pe piata.

Etapele prin care trece o echipa de proiect

Un model de dezvoltare a echipei de proiect, ce are o larga raspandire, este cel
care pleaca de la ideea ca echipa se dezvolta intr-0 maniera predictibila iar etapa
de dezvoltare in care se afla echipa, poate fi evidentiata. Managerul de proiect
trebuie sa cunoasca aceste etape si modul in care pot fi gestionate in practica,



pentru a ajuta echipa sa evolueze rapid si pentru a crea un cadru in care poate fi
inteles nivelul de dezvoltare al echipei.

1. Etapa de initiere. Pe durata acestei etape are loc cunoasterea reciproca a
membrilor echipei de proiect si in aceasta etapa se intelege scopul proiectului. In
aceste momente se construiesc reguli de baza ce privesc atat proiect
(performantele dorite) cat si membrii echipei de proiect (sarcini, responsabilitati,
etc.). Aceasta etapa se finalizeaza in punctul din care membrii echipei de proiect
incep sa se simta integrati iar perioada de acomodare a trecut.

2. Etapa de forfota. Dupa ce a trecut perioada de acomodare, intdlnim perioada
in care avem de-a face cu ludri de pozitii, clarificari, rezistente si poate chiar
conflicte. In aceasta etapa, dupa ce se linistite atmosfera si pe masura ce se sting
conflictele si termina agitatia, calitatea de lider a managerului de proiect iese la
suprafata si este universal acceptata de totii cei implicate iar grupul trece in etapa
urmatoarea.

3. Etapa de insusiri a normelor. In aceasta etapa, echipa devine inchegata, se
stabilesc relatii strdnse intre membrii echipei, apar sentimentele de
responsabilitate, de Insusiri, de camaraderie, impartasire, de ajutorare, etc. In
aceasta etapa se realizeaza acomodarea si acceptarea membrilor echipei de proiect
si a tipurilor diferite de comportament pe care acestia le au.

4. Etapa de atingere a performantei. Trecand in aceasta etapa, gasim echipa de
proiect functiondnd la un nivel performant, in care energia grupului este
concentrata pe indeplinirea sarcinilor, a activitatilor si a obiectivelor finale a
proiectului. In aceasta etapa este posibil sa avem parte de tensiuni cauzate de
frustrari sau alte motive ce tin de mediul proiectului dar managerul de proiect ar
trebui, sa poatd, sa reduca tensiunile dintre membrii echipei de proiect. Cu alte
cuvinte, in aceasta etapa echipa atinge ,,functionarea la parametrii normali”. Acest
ritm de lucru fiind dorit ca el sa fie prezent pana la finalizarea proiectului.

5. Etapa de incheiere. Aceasta este etapa in care proiectul se indreapta spre
finalizare, se fac schimbarile finale iar echipa se pregateste pentru inchiderea
proiectului. In aceasta etapa putem gasi membrii echipei de proiect sub diferite
stari de spirit, de la entuziasm la deprimare, in functie de cum au evoluat
activitatile intreprinse in cadrul proiectului si de impactul ce la avut proiectul si
echipa, per general, in mintea membrilor echipei de proiect. In aceasta etapa, in
functie de specificul proiectului, se pune accent pe finalizare, pe finisaje, pe
retusuri, pe corectii, pe reglaje si/sau pe raportarile de final a proiectului.

La aceste etape se (poate) adauga perioada post-proiect in care membrii echipei
de proiect pastreaza contact intre ei, cu managerul de proiect, cu stakeholdertii etc.



lar acolo unde contextul permite, se reiau sub o noua forma legaturile si se
deruleaza un proiect nou

In cadrul organizatiilor unde echipa de proiect este se pastreazd dar proiectele se
schimba, caz des Intalnit in practica, se trece/sare repede peste etapa de initiere si
gasim echipa direct in etapa de forfota a proiectului. Un exemplu de acest tip poate
fi gasit in cadrul unei firme de web design, unde beneficiarul si-a expus proiectul
dorit iar echipa urmeaza sa-l realizeze. Adesea, rolurile membrilor echipei de
proiect, pastrand-se de la un proiecte la altul.

Leadership

Existd mai multe stiluri de leadership, fiecare cu propriile sale caracteristici si
abordari. [ata cateva exemple:

Leadership carismatic - Acest stil implicd un lider puternic, increzator si
charismatic, care inspira si motiveaza echipa prin carisma sa. Acest lider poate fi
foarte carismatic si persuasiv, dar poate fi si foarte autoritar, ceea ce poate duce
la o dependentd a echipei de lider.

Leadership democratic - Acest stil implica implicarea membrilor echipei in
procesul de luare a deciziilor si promovarea colaborarii si a participarii active.
Acest lider este un mediator, care incurajeaza comunicarea si implicarea echipei,
ceea ce poate duce la o mai mare incredere si angajament din partea membrilor
echipei.

Leadership autocratic - Acest stil implica un lider puternic si autoritar, care ia
decizii si dicteaza ce trebuie facut, fara a implica prea mult echipa in procesul de
luare a deciziilor. Acest lider poate fi eficient in situatii de criza sau atunci cand
este nevoie de o decizie rapida, dar poate fi demotivant pentru membrii echipei.

Leadership transformational - Acest stil implica un lider care isi motiveaza
echipa prin promovarea unei viziuni comune $i prin incurajarea inovatiei $i a
creativitatii. Acest lider promoveaza increderea si implicarea membrilor echipei,
ceea ce poate duce la o mai mare satisfactie la locul de munca si la 0 mai mare
performanta.

Leadership tranzactional - Acest stil implica un lider care se concentreaza pe
atingerea obiectivelor prin intermediul unor schimburi clare intre el si membrii
echipei. Acest lider acorda recompense pentru atingerea obiectivelor si sanctiuni
pentru nerealizarea lor, ceea ce poate motiva membrii echipei, dar poate fi si
demotivant.

Leadership situational - Acest stil implicd adaptarea stilului de leadership la
nevoile si cerintele situatiel si a membrilor echipei. Acest lider poate fi mai
democratic in unele situatii s1 mai autoritar in altele, in functie de circumstante.



Acest lider poate fi eficient in situatii foarte diverse si poate fi mai flexibil in
gestionarea schimbarii.

Este important sd intelegeti ca niciun stil de leadership nu este perfect si ca fiecare
stil poate fi mai eficient in anumite situatii sau pentru anumite obiective. Este
Important sa va adaptati stilul de leadership la situatie si sa invatati sa fiti un lider
flexibil si eficient pentru echipa dumneavoastra.

Managementul performantelor echipei de proiect este o componenta critica a
succesului oricarui proiect. Acesta implica evaluarea $i  monitorizarea
performantelor membrilor echipei pentru a asigura ca proiectul este livrat la timp
si la standardele de calitate necesare. lata cateva strategii importante pentru
managementul performantelor echipei de proiect:

Stabilirea obiectivelor clare - Obiectivele echipei de proiect trebuie sa fie clare si
bine definite. Aceste obiective trebuie sa fie specifice, masurabile, realizabile,
relevante si sa aibd un termen limita. Acest lucru va ajuta membrii echipei sa
inteleaga exact ce se asteaptd de la ei si sa se concentreze pe realizarea acestor
obiective.

Evaluarea performantelor - Evaluarea performantelor ar trebui sa fie o activitate
continud si nu ar trebui sa aiba loc doar o datd pe an. Managerul de proiect ar
trebui sa monitorizeze performantele membrilor echipei in timpul intregului
proiect si sd ofere feedback regulat.

Feedback constructiv - Feedback-ul constructiv este crucial pentru imbunatatirea
performantelor echipei. Managerul de proiect ar trebui sa ofere feedback intr-un
mod constructiv, astfel incat sd poata fi bine primit si aplicat.

Setarea asteptdrilor - Asteptarile clare ar trebui sa fie stabilite pentru fiecare
membru al echipei in ceea ce priveste sarcinile lor si performantele asteptate.
Aceste asteptdri ar trebui sa fie comunicate in mod clar si sa fie actualizate
periodic.

Recompensarea performantelor - Managerul de proiect ar trebui sd recunoasca
performantele bune si sa le recompenseze pe membrii echipei intr-un mod
adecvat. Aceasta poate fi in forma de feedback pozitiv, promovare, bonus sau alte
beneficii.

Identificarea problemelor - Este important sa identificati problemele 1in
performanta echipei si sd le abordati cat mai curand posibil. Acest lucru poate
ajuta la prevenirea oricaror probleme si la imbunatatirea performantelor echipei.

In concluzie, managementul performantelor echipei de proiect este o activitate
criticd pentru succesul proiectului. Este important sd aveti obiective clare, sa
monitorizati si sd evaluati performantele membrilor echipei si sa oferiti feedback
constructiv si recompense pentru performantele bune.



Verificati-va cunostintele!

1.Care dintre urmatoarele nu face parte din responsabilitatile managerului
de proiect?

a) Stabilirea obiectivelor proiectului
b) Crearea unui plan de proiect
¢) Monitorizarea si controlul bugetului proiectului

d) Realizarea tuturor sarcinilor de proiectare

2. Care dintre urmatoarele nu este o abilitate importanta a unui lider de
proiect?



a) Comunicare eficienta
b) Gestionarea timpului
c) Capacitatea de a delega responsabilitati

d) Abilitatea de a lua decizii unilaterale

3. Care este principalul obiectiv al managementului echipei de proiect?
a) Finalizarea proiectului in timp si bugetul stabilit
b) Cresterea vanzarilor companiei

c) Cresterea profitului companiei

4. Cum se poate imbunatiti comunicarea in echipa de proiect?

a) Cresterea numarului de intalniri saptdmanale

b) Utilizarea unui software de colaborare si comunicare

c) Cresterea timpului de lucru pentru membrii echipei

5. Cum poate un lider de proiect s incurajeze motivarea membrilor echipei?
a) Stabilind obiective realiste si clar definite

b) Asigurandu-se ca fiecare membru primeste acelasi salariu

c¢) Stabilind o competitie intre membrii echipei pentru a vedea cine lucreazi mai mult



